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1. IDENTIFICAGAO DO RELATORIO

Designacgéao: Relatério anual sobre Denuncias de Infragdes

Sihorteieailaientar Artigo 17.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, na atual
P 9 : redacao

Periodicidade: Anual

Periodo de referéncia: 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

Gabinete de Conformidade

Doutor José Miguel Grazina Machado

Telefone: 261 339 300 (chamada para rede fixa nacional)
Email: grazina.machado@ccamtv.pt

Contacto:

2. INTRODUGAO

Segundo a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido), com o disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que cria o0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e estabelece o Regime Geral da Prevencao
da Corrupgao (RGPC), resulta a obrigagdo de a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Torres Vedras,
CRL (doravante, CCAMTYV), estabelecer canais de denuncia para a denuncia das infragdes previstas
no artigo 2.° da citada Lei e, nos termos do disposto no artigo 8.° do RGPC, para a denuncia de atos
de corrupc¢ao e infragdes conexas.

Assim, nos termos e para os efeitos do artigo 17.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, a CCAMTV
apresenta a Assembleia da Republica o relatério anual referente ao ano de 2024, o que faz nos

termos do Relatério que ora se expde.

3. PROCEDIMENTOS INTERNOS

A CCAMTYV dispde de uma Politica de Participagdo de Denunciantes de Infragdes e de uma Politica
de Procedimento de Participagédo de Denunciantes. Esta ultima contempla como canais de denuncia

disponiveis para apresentagao ou submissado de qualquer tipo de denuncia sao os seguintes:
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CANAL DE CORREIO NORMAL

Para apresentar uma denuncia escrita através de correio normal, € favor enviar a comunicagao para

o seguinte endereco, devendo ser expressamente enderecada ao Responsavel pelas Denuncias:
Responsavel pelas Denuncias

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Torres Vedras, CRL

Gabinete de Conformidade

Rua Santos Bernardes, n.° 16-A, 2560-362 Torres Vedras

CANAL DE CORREIO ELETRONICO

Para apresentar uma denuncia escrita através de correio eletrénico, € favor enviar a comunicagao

para o seguinte endereco: conformidade@ccamtv.pt.

CANAL DE TELEFONE

Para apresentar uma denuncia oralmente através de telefone, todos os dias, entre as 08h30m e as
16h30m, é favor entrar em contacto telefénico para o seguinte numero de telefone: 261 339 300

(chamada para rede fixa nacional).

CANAL DE PLATAFORMA DIGITAL

Para apresentar uma denuncia por escrito através da Plataforma Digital do Canal de Denuncias, é
favor aceder através da ligacdo https://ccamtv.protecaodedenunciantes.com e preencher o
Formulario de Denuncia.

A Instituicdo garante a confidencialidade das denuncias, cuja comunicagdo ndo pode constituir
fundamento a instauracdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal, nem a adogao de

praticas discriminatérias que sejam proibidas nos termos da legislacao laboral.

O Gabinete de Conformidade é a unidade organica da Instituicdo responsavel por analisar e
investigar o contelido da denuncia. As participacdes recebidas séo registadas em documento préprio
e sujeitas a andlise. Posteriormente & emitido um Relatério com as conclusdes sobre a denuncia e
indicacbes das medidas a adotar ou com uma justificacdo para a ndo adogao de quaisquer medidas.

O referido Relatério é reportado ao Conselho Fiscal, que aprecia o mesmo e afere a suficiéncia das

medidas ou a necessidade de reforgar ou substituir essas medidas por outras.
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E garantida a confidencialidade das participagdes, cuja comunicagédo ndo pode constituir fundamento
a instauragdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal, nem a adog&o de praticas

discriminatérias que sejam proibidas nos termos da legislagao laboral.

4. DENUNCIAS RECEBIDAS

No periodo de referéncia em aprego, ndo foram recebidas quaisquer denuncias.

Nao foram recebidas participagées de irregularidades durante o periodo em referéncia, nem foi
iniciado ou tramitado qualquer procedimento nesse periodo, com reporte a denuncia efetuada em

periodo anterior ao periodo de referéncia.

No mais, os procedimentos e mecanismos de apresentacao e seguimento de denuncias, de protegao
de denunciantes, de pessoas relacionadas e de pessoas visadas, afiguram-se adequados e
necessarios a prossecucdo das finalidades contidas no diploma legal, ndo existindo & luz da
experiéncia da CCAMTV, na implementagdo dos canais de denuncia e tendo em conta a
aprendizagem que dela decorre, inferiu que nao existia qualquer necessidade de reforgo dos canais

existentes, ou de alteragéo de procedimentos ou Politicas.

Torres Vedras, 29 de abril de 2025

José Grazma aihado
Coordenador do Gabinete de Conformidade da CCAMTV
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