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Registos

Registos a realizar no ambito do procedimento:

Cfr. Procedimento de Demonstragao da Responsabilidade.

Nome do Registo: Local de Pessoa Controlos:
Arquivo: Responsavel:

Periodo de
Conservagdo:

Lista de Acronimos

Acrénimos referidos no ambito do procedimento:

-EREC - Equipa Responsavel pela Execugao, Controlo e Revisdao do PPRCIC;

-PCN - Programa de Cumprimento Normativo;

-PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;

-RCN - Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

-RGPC - Regime Geral da Prevenc¢ao da Corrupgao.
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1. Apresentacado Geral

O Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, doravante designado por
PPRCIC, é um plano de atividades de conformidade regulatdria aplicado a prevencao de atos
ou praticas ilicitas no ambito da corrupcado e de outras infracdes designadas como «infragdes
conexas, descritas detalhadamente no Anexo - Lista de Infragdes e Conceitos Fundamentais,
que, (i) por um lado, faz parte integrante do Programa de Cumprimento Normativo da Grupo
Dual Borgstena e, (ii) por outro lado, demonstra o cumprimento das obrigacées de
planeamento estabelecidas no regime juridico aplicavel relativamente ao Regime Geral da
Prevencao da Corrupcgao, doravante designado por RGPC.

2. Ambito, Destinatarios do Plano e Relacdes de Grupo

2.1.Ambito e Destinatarios

A execucdo e aplicacdo do PPRCIC é obrigatdria para a Grupo Dual Borgstena e para todos os
seus «stakeholders», independentemente da sua localizacdo geografica, e,
consequentemente, para todas as pessoas singulares ou coletivas que, no ambito de
diferentes tipos de relacionamentos contratuais, concretizam em cada momento o
desenvolvimento do objeto da atividade societaria.

2.2.RelagBes de Grupo

A adogdo e implementagdo do PPRCIC é realizada de forma uniforme e transversal a todas as
empresas que integram o grupo, abrangendo e vinculando toda a organizagao e atividade do
grupo, incluindo areas de administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte das entidades
do grupo.

3. Referenciais Normativos

3.1.Referenciais Normativos Externos em Portugal

3.1.1.Gerais
e Lei n.2 94/2021, de 21 de dezembro, que aprova medidas previstas na
Estratégia Nacional Anticorrupcdo, alterando o Cédigo Penal, o Cédigo de
Processo Penal e leis conexas.
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e Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de
protecdo de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

e Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo
Nacional Anticorrup¢do e estabelece o regime geral de prevencdo da

corrupgao.

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 18 de margo, que aprova

a Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024.

3.1.2.Especificos

e Art. 62 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece a
obrigacao de adocdo e implementacdo de um plano de prevencao de riscos

de corrupcdo e infragGes conexas.

3.2.Referenciais Normativos Externos nas Empresas do Grupo

A lista completa dos referenciais normativos aplicaveis as empresas do Grupo Dual Borgstena
esta disponivel no Anexo — Lista de Referenciais Normativos PPRCIC.

3.3.Referenciais Normativos Internos

- Cédigo de Conduta da Grupo Dual Borgstena, publicada em [Plataforma de Conformidade
Regulatdria - Anticorrupgaol.

- Politica de Protegdo de Denunciantes da Grupo Dual Borgstena, publicada em [Plataforma de
Conformidade Regulatdria - Canal de Denuncias].

- Politica de Protecdo de Dados e Privacidade da Grupo Dual Borgstena, publicada em
[Plataforma de Conformidade Regulatdria - Protecdo de Dados].

4. Conceitos e Lista de Infracdes

Os principais conceitos e a lista de infragdes que integram o RGPC encontram-se detalhados no
Anexo — Lista de Infracdes e Conceitos Fundamentais, (i) sendo definidos os principais
conceitos-chave, cujo conhecimento e compreensao se consideram mais relevantes para a
aplicacdo deste plano e (ii) sendo possivel consultar a lista de infragGes que integram o ambito
da corrupgdo e infragdes conexas de acordo com o regime juridico aplicavel.
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5. Integracao do PPRCIC no Plano de Cumprimento Normativo

O PPRCIC é parte integrante do PCN da Grupo Dual Borgstena, na medida em que, nos termos
do n2 1 do art. 52 do RGPC, a Grupo Dual Borgstena estd obrigada a adotar e a implementar
um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, para além do plano de
prevencdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas (PPR), (i) um cddigo de conduta, (ii) um
programa de formacado e (iii) um canal de denlncias, a fim de prevenir, detetar e sancionar
atos de corrupcao e infracdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

(i) Sobre o Cédigo de Conduta, consultar Anexo - Cédigo de Conduta;
(ii) Sobre o Programa de Formacao, consultar infra capitulo;
(iii) Sobre o Canal de Denuncias, consultar Anexo - Canal de Dendncias.

6. ObrigacOes de Planeamento e de Colaboracao

A Grupo Dual Borgstena esta obrigada a adotar e implementar um PPRCIC que abranja toda a
sua organizacdo e atividade, incluindo areas de administracdo, de direcdo, operacionais ou de
suporte, e que contenha:

(i) A identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgdo e infragcGes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de
fungdes pelos titulares dos érgdos de administracao e dire¢do, considerando a realidade do
setor e as areas geograficas em que a entidade atua - Cfr., infra, capitulo sobre Atividades de
Risco;

(ii) As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situa¢des identificados - Cfr., infra, capitulo sobre Medidas Preventivas
e Corretivas.

Para garantir o cumprimento das obrigacdes de planeamento, todos os trabalhadores,
colaboradores ou fornecedores que estejam, por qualquer meio de relacionamento contratual,
envolvidos nas areas de administracao, de direcdo, operacionais ou de suporte da Grupo Dual
Borgstena estdo obrigados a colaborar com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo e
com a Equipa Responsavel pela Execucdo, Controlo e Revisdao do PPRCIC, nos termos seguintes.

PROCED: PPRCIC Versdo: 01.2024 Data: 2024-04-08 Pagina 8 de 20

Plano para aplicagdo exclusiva pelas empresas do Grupo Dual Borgstena — Documento Publico
Audigcer, 2023 - Data Protection & Compliance Officer: Manuel Melo — manuel.melo@dataprotectionofficer.pt



mailto:manuel.melo@dataprotectionofficer.pt

PAC RGPC — Prevencdo da Corrupgdo e InfragBes Conexas | Grupo Dual Borgstena
Programa de Cumprimento Normativo
RGPC/PCN/[PPRCIC] — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas

7. Responsabilidades pelo PPRCIC

7.1. Responsabilidades do Conselho de Administragao

O Conselho de Administra¢do da Grupo Dual Borgstena, nas suas fung¢des hierarquicas e de
representacdo legal, é o responsavel por assegurar a conformidade das componentes do PCN,
entre as quais se inclui o PPRCIC com os requisitos legais estabelecidos nas normas aplicaveis,
aprovando as medidas técnicas e organizativas necessdrias ao seu desenvolvimento e
execucdo, bem como promover a sua melhoria continua.

O Conselho de Administragdo da Grupo Dual Borgstena tem as seguintes responsabilidades
especificas:

(i) Aprovar o Programa de Cumprimento Normativo e os respetivos componentes regulatorios;

(ii) Designar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (Responsavel pelo Cumprimento
Normativo) e a Equipa Responsdvel pela Execugdo, Controlo e Revisdo do PPRCIC, com poderes
para supervisionar o correto funcionamento e o cumprimento do Programa de Cumprimento
Normativo e do PPRCIC;

(iii) Controlar periodicamente a implementacao, eficiéncia e atualizacdo do PPRCIC, com base
nos Relatdrios de Execugao.

7.2.Responsabilidades do Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo é o responsavel geral pela execucdo, controlo e
revisdo do PPR, sendo assessorado neste ambito pela Equipa Responsavel pela Execugao,
Controlo e Revisdao do PPRCIC.

A Grupo Dual Borgstena designou internamente o Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
que exerce as suas fun¢des de forma independente, permanente e com autonomia decisoria,
podendo aceder livremente a quaisquer informagdes relativas a vida e atividade da Grupo Dual
Borgstena, bem como conduzir as diligéncias necessdrias a execu¢do do PPRCIC,
nomeadamente com vista a identificagdo de quaisquer riscos, contingéncias ou ndo
conformidades e, também, a implementacdo das medidas que sejam consideradas adequadas
a respetiva mitigacdo ou regulariza¢do da situacdo.
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Cfr., infra, capitulo sobre a designacdao do Responsdavel pelo Cumprimento Normativo e da
Equipa Responsdvel pela Execucdo, Controlo e Revisdo do PPRCIC.

7.3.Responsabilidades da Equipa Responsavel pela Execucdo, Controlo e Revisao
do PPRCIC

A Equipa Responsavel pela Execugdo, Controlo e Revisdo do PPRCIC da suporte e assessoria
operacional ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, assumindo as seguintes
responsabilidades:

(i) assegurar o desenvolvimento e revisdo do PPRCIC;

(ii) elaborar o Relatdrio Anual de Avaliagdo sobre as situagdes identificadas de risco elevado ou
severo;

(iii) elaborar o Relatdrio de Avaliacdo Intercalar sobre o cumprimento das acGes de
implementag¢do do PPRCIC;

(iv) avaliar os riscos e a suficiéncia ou adequacao das medidas de mitigacdo, com base na
informacdo reportada pelas unidades organicas ou departamentos da Grupo Dual Borgstena;

(v) interagir com as fun¢des operacionais de primeira linha para identificar, avaliar,
acompanhar e controlar os riscos respetivas;

(vi) assegurar, com o apoio da Gestdo de Recursos Humanos, a elaboracdo de Sessdes Técnicas
de Formagdo ou de Comunica¢do para os trabalhadores, colaboradores ou fornecedores, sobre
as medidas técnicas e organizativas definidas no PPRCIC;

(vii) controlar a execucdo e a aplicagdo do PPRCIC pelas, reportando o respetivo grau.

Cfr., infra, capitulo sobre a designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da
Equipa Responsavel pela Execugdo, Controlo e Revisdo do PPRCIC.

7.4.Responsabilidades dos Responsaveis Hierarquicos das Unidades Organicas e
Departamentos

Os Responsaveis Hierdrquicos das Unidades Organicas e Departamentos, identificados nos
termos do organograma da Grupo Dual Borgstena, de acordo com o Anexo — Organogramas,
tém, as responsabilidades (i) pela colaboragdo na elaboracdo, atualizagdo e melhoria continua
da matriz de riscos, (ii) pela gestdo diaria e proactiva dos riscos e aplicagdo das medidas de
mitigacao ou regularizacao das situac¢des, de acordo com as normativas estabelecidas.

8. Controlo e Relatorios da Execucdo do PPRCIC
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A execucdo do PPR estd sujeita a controlo e a reporte pelo Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, com o suporte da Equipa Responsdvel pela Execu¢do, Controlo e Revisdo do
PPRCIC, efetuado nos seguintes termos:

(i) Relatdrio de execucgdo intercalar

Elaboracdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliacdo intercalar nas situagdes identificadas
de risco elevado ou maximo;

(i) Relatério de execugdo anual

Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgdo, de relatdrio de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena
implementacdo.

9. Procedimentos de Revisdo e Atualizacao do PPRCIC

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com o suporte da Equipa Responsavel pela
Execucdo, Controlo e Revisao do PPRCIC, procede a revisdao do PPRCIC nos seguintes termos:

(i) revisdo trienal obrigatéria ou

(ii) revisdo sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria da entidade que justifique a revisdo dos elementos
correlacionados com a matriz de riscos — Cfr. Anexo — Matriz de Riscos.

10. Designacao do Responsavel pelo Cumprimento
Normativo e da Equipa Responsavel pela Execucao, Controlo
e Revisao do PPRCIC

10.1.Designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Conselho de Administra¢do da Grupo Dual Borgstena procede a designa¢ao do Responsavel
pelo Cumprimento Normativo, nos seguintes termos:

(i) Posicao

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado é um elemento da direcdo superior ou
equiparado;
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(ii) Missdo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo garante e controla a aplicacdo dos componentes
do PCN, designadamente, do PPRCIC, do Canal de Dentncias e do Programa de Formacao;

(iii) Exercicio da Funcdo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as suas fun¢des de modo independente,
permanente e com autonomia decisoria;

(iv) Informacao Interna e Meios

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo dispde da informacdo interna e dos meios
humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fungao.

Cfr. documento formal da designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo em Anexo
— Designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da Equipa Responsdvel pela
Execucdo, Controlo e Revisdao do PPRCIC.

10.2.Designacdo da Equipa Responsavel pela Execucdo, Controlo e Revisdao do
PPRCIC

O Conselho de Administragdo da Grupo Dual Borgstena, no ato da designagdo do Responsavel
pelo Cumprimento Normativo, procede também a designacdo da Equipa Responsavel pela
Execugdo, Controlo e Revisdao do PPRCIC, nos seguintes termos:

(i) Missao

A EREC assegura o suporte e assessoria necessaria ao Responsavel pelo Cumprimento
Normativo que seja considerada necessaria a aplicacdo dos componentes do PCN;

(ii) Exercicio da Fungdo

A EREC exerce as suas funcbes com reporte hierarquico exclusivo ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo;

Cfr. documento formal da designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo em Anexo
— Designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da Equipa Responsdvel pela
Execugdo, Controlo e Revisdao do PPRCIC.
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10.3.Contactos do Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da EREC

Os Contactos do Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da EREC sdo divulgados através
dos meios utilizados para garantir a publicidade do PPRCIC e dos respetivos Relatdrios de
Execucao.

11. Publicidade e Comunicacao do PPRCIC e dos Relatoérios
de Execucao

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com o suporte da Equipa Responsavel pela
Execucdo, Controlo e Revisdo do PPRCIC, assegura a publicidade e comunicacdo do PPRCIC e
dos seus Relatdrios de Execucdo, nos seguintes termos:

(i) assegurar a publicidade do PPRCIC e dos Relatdérios de Execucdo aos seus
trabalhadores, colaboradores ou fornecedores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua
pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e
respetivas revisdes ou elaboracéao;

(ii) assegurar uma comunicagdo regular sobre os riscos e as medidas técnicas e
organizativas aos seus trabalhadores, colaboradores ou fornecedores, devendo fazé-lo através
dos canais de comunicagdo disponiveis, de acordo com Plano de Comunicacdo a desenvolver.

12. Areas de Atividade e Fontes de Risco

12.1.Areas de Atividade Suscetiveis

Aplicada a Metodologia de Gestdo de Risco descrita no Anexo - Metodologia de Gestdo de
Risco, foram mapeadas as principais areas de atividade e macro-processos suscetiveis de
envolver a ocorréncia de situagdes relevantes no ambito da corrupgao e infragdes conexas, de
acordo com a seguinte classificacdo:

. Acesso a informacdo privilegiada ou confidencial;
. Aquisicdo e/ou licenciamento de bens mdveis;
. Auditoria Interna;
. Contratacdo de servicos e/ou compra de produtos;
. Gestao de contas a receber;
. Gestdo de contas a pagar;
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o Gestdo de contencioso legal e fiscal;

o Gestdo de imobilizado;

J Recursos Humanos (Recrutamento e selec¢ao);

J Recursos Humanos (Avaliacdo de desempenho);

o Recursos Humanos (Processamento de salarios, despesas e abonos);
o Reporte ou relato financeiro;

o Gestdo de relagdes com investidores;

o Gestdo de relac¢des institucionais;

o Incentivos e

. Vendas, fusGes e aquisicGes de sociedades.

12.2.Fontes de Risco

Apds analise destas areas de atividade e macro-processos, foram identificadas 8 fontes de
risco:

o Fraude na obtencdo de subsidios ou subvencdes;

. Utilizacdo e/ou divulgacdo de informacdo privilegiada ou confidencial;

. Favorecimento de entidades externas (corrupgao ativa);

. Aquisigdo de bens e/ou servigos desnecessarios;

o Pagamentos indevidos;

. Recebimentos indevidos;

o Atribuicdo de beneficios em troca de vantagens e/ou beneficios (corrupgdo passiva) e
. Falta de isen¢do ou imparcialidade.

Cfr., para uma andlise detalhada e integrada, o Anexo - Matriz do PPRCIC.
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13. Medidas de Controlo

13.1.Tipos de medidas implementadas

Para responder a todos os riscos de corrupcgao e infragcdes conexas identificados, foram
implementadas e sdao executadas medidas de controlo que permitem reduzir a respetiva
probabilidade de ocorréncia e o correspetivo grau de impacto.

Estas medidas distinguem-se entre medidas de controlo global (codigo, normas, politicas e
outros mecanismos transversais) e medidas de controlo aplicacional (processos e
procedimentos a nivel operacional).

13.2.Medidas de controlo global

As medidas de controlo global transversais, isto €, controlos suscetiveis de mitigar qualquer
fator de risco de corrupc¢ao ou infragcdes conexas, sdo enquadrados por um conjunto de
documentos (cddigos, normas, politicas) nos quais estdo definidos os principios fundamentais
a assegurar em matéria de Conformidade Regulatdria, designadamente os seguintes:

(i) Cédigo de Conduta;

(i) Politica de Prote¢do de Denunciantes;

(iii) Procedimentos do Canal de Denuncias (Whistleblowing).
(iv) Politicas de Protecdo de Dados e Privacidade;

(v) Politicas de Seguranga da Informagao.

13.3.Medidas de controlo aplicacional

As medidas de controlo aplicacional operacionais associados a mitigacdo ou regularizacdo de
cada fator de risco, encontram-se elencadas no Anexo - Matriz do PPRCIC, destacando-se,
entre outras e designadamente as seguintes:

. Controlos funcionais dos processos;

. Controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais;

. Controlo de acessos;

. Segregacdo de fungdes, principalmente entre os niveis de processamento e

autorizagdo ou aprovacao;
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o Sistema de conferéncia, aprovacao e autorizacao;

o Politicas, manuais, normas e procedimentos especificos

. Sessdes técnicas de formagao ministrada aos responsdveis pelos macro-processos;
o Vinculacdo dos trabalhadores, colaboradores ou fornecedores por via contratual ou
normativa.

13.4.Implementacado de a¢cles de gestao de risco e Auditoria Interna

Durante o processo de avaliagao de risco foi identificada a necessidade de desenvolvimento de
um plano de acdo de Auditoria Interna, para melhorar o nivel de controlo nas principais areas
ou macro-processos suscetiveis de ocorréncia de situacdes de corrupcao e infragcdes conexas.

14, Avaliacdo de Risco

Considerando as areas de atividade suscetiveis e as fontes de risco referidas, foi realizada a
avaliacdo do nivel de criticidade de cada risco tendo em consideracao a sua classificacdo em
termos de probabilidade de ocorréncia e o seu impacto.

A avaliacdo de risco foi realizada considerando:
¢ O risco inerente, isto é, o risco antes da aplicagdo de qualquer tipo de controlo;
¢ O nivel de controlo existente na organizagdo, isto é, as medidas de controlo existentes, e

¢ O risco residual, isto é o risco apds aplicagao dos controlos existentes na organizagao.

Da avaliagdo de risco nas 16 areas ou macro-/processos, com base nos 8 riscos, foram
identificados 35 fatores de riscos, destacando-se os seguintes:

. 14 altos, 5 médios e 16 baixos;

J 31 dos processos tém um nivel de controlo ‘total’ ou parcial’.

Numa avaliagcdo do risco residual, verifica-se que os riscos altos diminuiram de 14 para 2.

O resultado da avaliagdo de risco residual das referidas areas ou macro-/processos, evidenciam
um elevado nivel de controlo implementado pela organizagao.
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Cfr. resultados detalhados no Anexo - Matriz de Riscos Residuais.

15.Plano de Formacao Técnica e Capacitacao

A integracdo de um plano de formacgdo técnica e de capacitacdo no PPRCIC é fundamental para
garantir que os quadros dirigentes e os trabalhadores da Grupo Dual Borgstena estejam bem
preparados para lidar com os desafios da prevencdo da corrupcao e infragdes conexas.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com a colaboracdo da Gestdo de Recursos
Humanos, elabora um Plano de Formacao Técnica e Capacitacdo em prevencdo da corrupcao e
infracGes conexas, de acordo com a seguinte estrutura:

15.1.0bjetivos da Formacgao

Definicdo clara dos objetivos da formacao técnica e de capacitacdo, como melhorar as
competéncias dos trabalhadores em identificar e mitigar riscos, fortalecer a seguranca dos
controlos e melhorar a eficacia da resposta a situacdes de nao conformidade.

15.2.Identificacao das Audiéncias-Alvo:

Identificagdo dos dirigentes ou trabalhadores que serao alvo da formagao, levando em
consideracdo suas fungdes especificas, niveis de experiéncia em seguranca cibernética e dreas
de especializagao.

15.3.Conteudo da Formagao:

Descricdo dos temas técnicos que serdo abordados na formagao, incluindo:

-Nog¢des basicas de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas, incluindo conceitos
fundamentais;

-Medidas organizativas de prevenc¢do da corrupcdo e infragdes conexas;
-Medidas técnicas de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas;

-Responsabilizagdo e san¢bes aplicaveis no ambito da prevencao da corrupgdo e infragdes
conexas;

-Procedimentos de comunicagdo de irregularidades, denuncia e prote¢do de denunciantes e
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-Procedimentos e protocolos de resposta a incidentes, incluindo acao imediata, recolha de
evidéncias, analise de causas e mitigacdo ou regularizacdo de ndo conformidades.

15.4. Formacao dos Quadros Dirigentes

Todos os trabalhadores ou colaboradores com responsabilidades ou cargos dirigentes devem
possuir conhecimentos especialmente qualificados e treinados sobre o PPRCIC, de forma a:

- conhecerem a Matriz de Riscos do PPRCIC;

- conhecerem os contactos, as metodologias e os procedimentos fundamentais do
Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da sua equipa de suporte;

- estarem preparados para identificar riscos ou situa¢des de ndo conformidade e encaminhar
essas situacoes para o Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

- auxiliarem o Responsavel pelo Cumprimento Normativo e a sua equipa de suporte na
prossecucdo das suas fungdes.

15.5.Metodologia de Ensino e Formacdo Técnica:

Descricdo dos métodos que serdo utilizados para ministrar a formacao técnica, como aulas
tedricas, laboratérios praticos, estudos de caso, simulacdes de incidentes e simulacros ou
exercicios praticos.

15.6.Recursos de Apoio e Plataforma de Formacao

Lista de recursos adicionais que serao disponibilizados aos participantes para complementar a
sua formagdo, como documentacdo técnica, tutoriais online, ferramentas de software e acesso
a Plataforma de Formagao.

Os conteudos considerados relevantes relativamente as A¢Oes de Formacao, as A¢oes de
Capacitagdo ou aos Simulacros sobre o PPRCIC estardo disponibilizados a utilizadores
credenciados na Plataforma de Formacdo sobre Conformidade Regulatéria.
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15.7.Cronograma de Formacao:

Cronograma detalhado das sessdes de formacao, indicando datas, horarios, locais e
audiéncias-alvo de cada sessao serd divulgado pela Gestao de Recursos Humanos.

15.8.Avaliacao de Desempenho:

Mecanismos para avaliar a eficacia da formacdo técnica, como testes praticos, exames de
certificacdo, avaliacOes de desempenho e analise do progresso dos participantes ao longo do
tempo.

15.98.Atualizacdo e Melhoria Continua:

Procedimento de revisdo e atualizacao regular do plano de formacdao com base no feedback
dos participantes, evolucdo dos riscos e melhores praticas de gestdo de incidentes.

16.AcOes de Comunicacao ou Divulgacdo

Para além das atividades de publicidade supra-referidas, a existéncia e um resumo executivo
do PPRCIC deve ser objeto de a¢cGes de comunicacdo interna e externa, através de realizacdo
de acdes de divulgacao:

e Deve ser realizada uma acdo inicial de divulgacdo da existéncia do PPRCIC,

dirigida a todos os dirigentes, trabalhadores, colaboradores ou fornecedores

da Grupo Dual Borgstena.

e Durante os dois primeiros anos de atividade, deverdo ser realizadas

divulgacGes semestrais de caracter similar para reforcar e sedimentar os

conhecimentos por parte dos destinatarios.

e 0O modelo de comunicagdo interna a enviar esta disponivel no Repositério de

Documentagdo, Formularios e Formacgdo (RDFF) acessivel via intranet.
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17.Anexos

Anexos — Documentag¢ao Complementar do PPRCIC, acessiveis na Plataforma de Conformidade
Regulatdria, através da hiperligacdo https://anticorrupcao.pt/borgstena :

e Anexo — Lista de Referenciais Normativos PPRCIC

e Anexo — Lista de Acrénimos

e Anexo - Lista de Infragdes e Conceitos Fundamentais

e Anexo - Cédigo de Conduta

e Anexo - Canal de Denuncias

e Anexo — Designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da Equipa
Responsavel pela Execucdo, Controlo e Revisdao do PPRCIC

e Anexo— Organogramas

e Anexo - Metodologia de Gestdo de Risco

e Anexo - Matriz do PPRCIC

e Anexo - Matriz de Riscos Residuais

18.Plataformas de Conformidade Regulatoria

As Plataformas de Conformidade Regulatéria das empresas do Grupo Dual Borgstena,
complementares ou instrumentais em relagdo ao PPRCIC, estdo acessiveis através das
seguintes hiperligacbes:

- Plataforma PPRCIC: https://anticorrupcao.pt/borgstena ;

- Plataforma de Protec&o de Dados: https://www.dataprotectionofficer.help/borgstena/ ;

- Plataforma de Prote¢do de Denunciantes:
https://www.whistleblowingofficer.com/borgstena/

- Canal de Denuncias Geral: https://www.borgstena.protecaodedenunciantes.com ;

- Plataforma de Formacdo Regulatoria:
https://www.complianceofficers.eu/bundles/borgstena.
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